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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.L. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Tiirk¢e Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin yonetisim modeli ve organizasyon
semasi asagida belirtildigi sekildedir. Ogr. Gor. Cansu Umut YALCIN 20.03.2023 tarihli
162956 sayil1 yaziyla Merkez Miidiirii olarak gorevlendirilmesini takiben sekillenmistir.

Misyonumuz

Kaliteli egitim-6gretim hizmeti sunmak, ¢agdas gelismeleri takip etmek, ulusal ve uluslararasi

dil 6gretim merkezleri ile is birligi yapmak, farkli iilkelerden gelen yabanci uyruklu
Ogrencilerin iiniversiteye alisma siirecini en iyi sekilde gecirmelerini saglamak, Tiirkge
konusunda {iniversitemiz ile sehirdeki kurum ve kuruluslar arasindaki is birligine katkida
bulunmak, yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalarina destek olmak ve Tiirk¢enin yabanci dil
olarak her seviyede en iy1 sekilde 6gretilmesini saglamaktir.

Vizyonumuz

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda yenilikei, bilimsel ve kiiltiirel temeller {izerine
insa edilmis egitim programlariyla ulusal ve uluslararas diizeyde taninan; dogru, etkili ve

stirdiirtilebilir bicimde Tiirkgenin 6gretilmesini ve Tiirk kiiltiiriiniin tanitilmasini saglayarak
liniversitemizin vizyonuna katki sunan saygin bir birim olmaktir.

Yonetim kurulu bes iiyeden olusmaktadir.

Ogr. Gér. Cansu Umut YALCIN Merkez Miidiirii

Ogr. Gér. Selma COLAK ELIDRISSILYOUBI Merkez Miidiir Yardimcist
Ogr. Gér. Muhammed Hasan CAKIR Merkez Miidiir Yardimcisi

Dog. Dr. Halilibrahim ERTURK Merkez Y énetim Kurulu Uyesi



Ogr. Gor. Bihter GUNGUL Merkez Yénetim Kurulu Uyesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Tiirkce Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezinin
(TOMER) amaci, ¢agdas gelismeleri takip etmek, ulusal ve uluslararasi dil 6gretim merkezleri
ile is birligi yapmak, yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalarina destek olmak ve Tiirk¢enin
yabanci dil olarak her seviyede 6gretilmesini saglamaktir. TOMER, degisik iilkelerden gelen
yabanc1 uyruklu 6grencilerin Tiirk¢eyi 6grenme ve iiniversiteye alisma siirecini en iyi sekilde
gecirmelerini saglayan, Tiirkce ile ilgili ¢ok ¢esitli kurslar diizenleyen, Tiirk¢e konusunda
tiniversite ile sehirdeki kurum ve kuruluslar arasindaki is birligine katkida bulunan bir
birimdir. Birimimizdeki is akis siiregleri BSEU-KAYSIS Belgelerinde ve birim web
sayfamizda erisime sunulmustur. (OD2) .

Ogr. Gor. Cansu Umut YALCIN: Miidiir

Miidiir; Merkezin faaliyet alani ile ilgili Universitenin kadrolu 6gretim elemanlari arasindan,
Rektdr tarafindan ti¢ yil i¢in gorevlendirilir. Gorev siiresi sona eren Miidiir yeniden
gorevlendirilebilir. Miidiiriin 6nerisi ile Miidiire ¢alismalarinda yardimer olmak iizere,
Merkezin faaliyet alani ile ilgili Universitede gérevli dgretim elemanlari arasindan en ok iki
kisi, li¢ y1l i¢in Rektor tarafindan miidiir yardimcisi olarak gorevlendirilir. Rektor gerektiginde
ayn1 usulle miidiir yardimeilarini degistirebilir. Miidiir gérevi basinda bulunmadigi
zamanlarda miidiir yardimcilarindan biri vekalet eder. Vekalet alt1 aydan fazla siirerse yeni
Miidiir gérevlendirilir. Miidiiriin gérevi sona erdiginde miidiir yardimcilarinin da gorevi sona
erer.

Miidiir Gorev Tanim [2_0D2] .
Miidiiriin gorevleri
a) Merkezi yonetmek ve temsil etmek,

b) Merkez faaliyetlerinin, 5 inci maddede belirtilen amaglar dogrultusunda yiiriitiilmesini ve
gerekli koordinasyonu saglamak,

¢) Yonetim Kuruluna bagkanlik etmek ve Yonetim Kurulu iiyelerini toplantiya davet etmek ve
toplanti giindemini hazirlamak, toplantilar1 yonetmek,

¢) Yonetim Kurulu kararlarinin uygulanmasini saglamak,

d) Merkezin ¢alisma, hedef ve planlari ile yillik faaliyet raporunu hazirlamak ve bunu
Yonetim Kurulunun goriisii alindiktan sonra Rektorliige sunmak,

e) Merkezin arastirma, proje, egitim-6gretim ve diger faaliyetleriyle ilgili olarak ulusal ve
uluslararasi kuruluslarla iligkilerini yiiriitmek,

f) Merkez faaliyetlerini yiirlitmek {izere gerekli personel ihtiyacini tespit etmek,
gorevlendirmeler i¢in Rektorliige teklifte bulunmak, ¢alisma birimleri ile ¢alisma ve proje

gruplarini olusturmak,

g) Merkez calisanlari arasindan uygun nitelikteki kisileri ¢alisma birimlerinin


https://bilecik.edu.tr/tomer/Icerik/is_Akis_Surecleri_da9
https://bilecik.edu.tr/tomer/Icerik/is_Akis_Surecleri_da9
https://bilecik.edu.tr/tomer/Icerik/Gorev_Tanimlari_346

koordinasyonundan sorumlu olarak gorevlendirmek,

&) Gerekli durumlarda dis paydaslardan ihtiya¢ duyulan alanlarda ilgili bilim insan,
arastirmaci, uzman, egitimci, idari ve teknik personelin gérevlendirilmesi i¢in Y dnetim
Kurulu karar1 ile Rektorliikk onayma sunmak,

h) Gerekli durumlarda Merkezde gorev yapacak, yari-zamanli, tam-zamanli, goniilli
uzmanlar ve stajyer 6grencileri belirlemek ve gorevlendirmek i¢in Yonetim Kurulu karar ile
Rektorliik onayina sunmak,

1) Bir y1l i¢inde verilecek hizmetleri, yapilacak tiim etkinlikleri, bu hizmet ve etkinliklerde
gorev alacak kisileri belirlemek ve Ydnetim Kurulu karariyla Rektorliik onayina sunmak,

1) Merkezin ddenek ihtiyacini ve akademik, idari ve teknik personel kadro ihtiyaglarini
gerekgesi ile birlikte Yonetim Kurulu karari ile Rektorliik onayina sunmak, j) Danisma
Kuruluna baskanlik etmek,

k) Merkezin amacina uygun diger gorevleri ytiriitmek.
Miidiir Yardimcilar:

Egitim-Ogretim Isleri : Ogr. Gér. Selma COLAK ELIDRISSILY OUBI Merkez Miidiir
Yardimcisi

Idari Isler: Ogr. Gér. Muhammed Hasan CAKIR Merkez Miidiir Yardimcist

Miidiir Yardimcilar1t Gorev Tammmm [3_OD2] .

idari Personel Gorev Tanimi [4 OD2].

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Miidiiriin baskanliginda, Miidiir yardimcilari ile Merkezin faaliyet alani ile
ilgili Universite 6gretim elemanlar1 arasindan, Miidiir tarafindan dnerilen ve Rektér tarafindan
ti¢ y1l i¢in gorevlendirilen iki 6gretim elemani olmak {izere toplam bes iiyeden olusur. Gorev
siiresi sona eren iiye ayni usulle yeniden gérevlendirilebilir. Ust iiste ii¢ Y&netim Kurulu
toplantisina 6ziirsliz katilmayan tiyenin Yo6netim Kurulu tiyeligi kendiliginden diiser.
Herhangi bir nedenle gorevinden ayrilan veya alt1 aydan fazla siire ile Universite disinda
gorevlendirilen iiyenin yerine kalan siireyi tamamlamak {izere ayn1 usulle yeni bir iiye
gorevlendirilir. Yonetim Kurulu, Miidiiriin daveti ile her egitim-6gretim doneminin (giiz ve
bahar) basinda ve sonunda olmak iizere akademik yilda en az dort defa olagan olarak toplanir.
Miidiir, gerekli gordiigli durumlarda ya da tiyelerden ii¢liniin yazili talebi {izerine Y dnetim
Kurulunu olaganiistii toplantiya ¢cagirabilir. Yonetim Kuruly, iiye tamsayisinin salt
cogunluguyla toplanir ve oy ¢oklugu ile karar alir. Kararlar acik oylama ile alinir. Oylarin esit
olmasi1 halinde kapali oylama yapilir. Kapali oylama sonucunda esitligin bozulmamas1 halinde


https://bilecik.edu.tr/tomer/Icerik/Gorev_Tanimlari_346
https://bilecik.edu.tr/tomer/Icerik/Gorev_Tanimlari_346

Miidiirtin kullandig1 oy yoniinde ¢cogunluk saglanmis sayilir.
Yonetim Kurulunun gorevleri
a) 6 nc1 maddede belirtilen faaliyet alanlarina iliskin konularda kararlar almak,

b) Miidiiriin her faaliyet donemi sonunda hazirlayacagi faaliyet raporunun diizenlenmesine
iliskin esaslar1 tespit etmek, sunulan raporu degerlendirmek,

¢) Miidiiriin hazirladig1 bir sonraki doneme ait ¢alisma programini goériismek,

¢) Merkez faaliyetlerini yiiriitmek {izere gerekli personel ihtiyacinin belirlenmesinde, ¢alisma
ve proje gruplarinin olusturulmasinda Miidiire 6nerilerde bulunmak,

d) Egitim programlar1 sonunda verilecek diploma, basar1 belgesi, sertifika ve benzeri
belgelerin verilme kosullarin1 Senatoya dnermek,

e) Merkezin faaliyet konularinda, isbirligi gerektiren ¢alismalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in
gerekli diizenlemeleri yapmak,

f) Egitim programlarinin diizenlenmesine, diizenlenen programlarda gorevlendirilecek kisilere
ve bunlara yapilacak 6demelere iligkin karar almak,

g) Merkezin biit¢esini hazirlamak,
§) Merkezin ¢alismalari i¢in gerekli goriilen ¢alisma gruplar1 ve komisyonlar1 kurmak,

h) Yurt i¢indeki ve yurt disindaki kuruluslarla ortaklasa yiirtitiilecek ¢alismalarin ilkelerini
tespit etmek ve protokollerini hazirlamak,

1) Gerekli durumlarda Merkezde gorev yapacak, yari-zamanli, tam-zamanli, goniillii
uzmanlarin ve stajyer 6grencilerin gérevlendirilmesini karara baglamak,

1) Merkezin ddenek ihtiyacini ve akademik, idari ve teknik personel kadro ihtiyaglarini karara
baglamak.

Olgunluk Degeri 2: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasin giivence altina alan ve
stirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar
[1](2)A.1.1.Ders_Gorevlendirme Islemleri_is_Akis_Siireci.docx

[2](2)A.1.1.Duyuru_Haber_Yayinlama Islemleri_Is_Akis_Siireci.docx
[31(2)A.1.1.Kayit Silme Islemleri_Is_Akis_Siireci.docx
[4](2)A.1.1.Sertifika_is_Akis_Siireci.docx

[51(2)A.1.1. TOMER_Yeni_Kayit_Islemleri_Is_Akis_Siireci.docx
[6](2)A.1.1.Tiirkce _Seviye Belirleme ve Muafiyet Sinavi_Is_Akis_Siireci...



https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/64614f73-9b3d-4b20-b2ba-88c75e87abb3.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/1054af8b-a40f-42be-b53e-f9d86ac390c2.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/17664f67-8c00-42a8-848a-064c646bd418.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/9b759ef5-786a-49d8-b9a4-cb2512780f1b.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5627b3af-e383-4040-9f94-0892f241cc35.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/a0d955bd-f8cf-4f3d-a614-5ed743f7cbf3.docx

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Stratejik Planina gore Birimin Stratejik Hedef ve Gostergelerinde belirtilen amag ve hedeflere
ulagmak amaciyla y1l boyunca yapilan-yapilacak calismalar periyodik olarak hazirlanarak i¢
paydaslar ile paylasilmaktadir.

Merkezin Amac ve Hedefleri

a) Tiirkiye disindaki akraba topluluklar ve Tiirk Cumhuriyetleri mensuplari ile yabancilara
Tiirkge 6gretimi vermek ve bu konuda kuramsal ve uygulamali ¢aligmalar yapmak, bunlarin
yapilmasini 6zendirmek, baslatmak, desteklemek, gelistirmek ve yayinlamak i¢in imkan
saglamak, ilgili tim ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon
gorevini yliriitmek,

b) Talep edilen diger dillerde genel anlamda dil 6grenme ve 6gretme yontemleri ile
tekniklerini gelistirerek bunlar1 uygulamak,

c¢) Tiirk topluluklarinin farkli cografyalarda olusturduklar dil, tarih ve edebiyat eserleri gibi
kiiltiir eserlerini incelemek,

¢) Tiirk kiiltiiriiniin ¢evre kiiltiirlerle olan dil ve edebiyat iliskilerini aragtirmak ve bu alanda
bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerde bulunmak,

d) Tirkiye i¢cinde ve disinda dil, kiiltiir ve edebiyat alanlarinda faaliyet gosteren kurum,
kurulus ve derneklerle igbirligi yapmak,

e) Tiirkge 6grenmek isteyen yabanci uyruklu kisilere Tiirk¢e 6gretmek,

f) Yabancilara Tiirk¢e 6gretmek amaciyla Tiirkiye’den yurt disina gidecek 6gretim
elemanlarinin yetistirilmesini saglamak, gerekli dokiimantasyon ve materyal caligmalari
yapmalk, ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla igbirligi yaparak ortak projeler
hazirlamak, olusturulan bilgi birikiminin ulusal ve uluslararasi alanda gesitli etkinliklerle
paylasilmasini saglamak,

g) Yurt disinda yasayan Tiirklere ana dili olarak Tiirk¢e 6gretimi lizerine uygulama ve
aragtirmalar yapmak, internet lizerinden uzaktan egitim vermek suretiyle Tiirkiye Tiirk¢esini
Ogretmek,

g) Ana dili olarak Tiirk¢enin dgretimi, cocuk yazini, sozliikbilimi, derlem (biitiince) dilbilimi,
Tiirkge 6gretimi programlari, Tiirk¢e Diizey Belirleme ve Yeterlik Sinavi uygulama ve
arastirmalar1 yapmak,h) Kendi faaliyet alanlariyla ve diger dillerle ilgili ¢esitli diizeylerde
egitim-0gretim ve sertifika programlart agmak; kurs, konferans, seminer, kongre, panel,
sempozyum, sergi ve atdlye ¢aligmalar diizenlemek veya diizenlenmesine katkida bulunmak.

Merkezin Faaliyet Alanlar:
a) Merkezin amaclar1 dogrultusunda yerel, ulusal ve uluslararasi diger kurum ve kuruluslarla,

tiniversitenin ilgili birimleri ve uygulama-arastirma merkezleriyle isbirligi yaparak, yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde konferanslar, seminerler, kongreler, toplantilar,



sempozyumlar, paneller, atdlye ¢aligsmalari, kurslar, sertifikali ve sertifikasiz egitim
programlar1 diizenlemek, 6zel veya resmi kuruluslardan gelecek istekler dogrultusunda
projeler ve projelerle ilgili uygulama birimlerini olusturmak, bunlara katilmak, bunlar1
desteklemek ve yiiriitmek,

b) Ana dili olarak ve yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi iizerine uygulama ve arastirmalar
yapmak,

c¢) Talep edilen dillerin 6gretimini gergeklestirmek,

¢) Cocuk yazini, sozliikbilimi ve derlem (biitiince) dilbilimi lizerine uygulama ve arastirmalar

yapmak,
d) Tiirk¢e 6gretimi programlari lizerine uygulama ve arastirmalar yapmak,
e) Tiirk¢e Diizey Belirleme ve Yeterlik Sinavi {izerine uygulama ve arastirmalar yapmak,

f) Tirk dilini, edebiyatini, kiiltiirlinii tanitmak amaciyla ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak birimler olusturmak,

g) Yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda 6gretim elemanlarinin yetistirilmesini saglamak ve
bu amag dogrultusunda kurs ve seminerler diizenlemek,

§) Cozlim ortaklar1, paydas kurumlar ve kuruluslar ile Tiirkce ve ilgili dillerin 6gretimi
konusunda ¢alismalar yaparak ortak egitim-6gretim, arastirma, uygulama ve yayin
faaliyetlerinde bulunmak,

h) Arastirma ve uygulamalar tesvik etmek; yapilan arastirmalari duyurmak i¢in seminer, kurs
ve toplantilar diizenlemek,

1) Tiirkgeyi i1y1 6gretmeyi, Tiirkiye’yi ve Tiirk kiiltiirtinii etkili ve basarili bir sekilde tanitmay1
tesvik amaciyla yurt i¢i ve yurt disindaki 6gretim elemanlarina ve 6gretmenlere odiiller
vermek,

i) Universitenin ilgili birimleri ve uygulama-arastirma merkezleriyle isbirligi yaparak, yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler,
toplantilar ile sertifikali ve sertifikasiz egitim programlar1 diizenlemek,

j) Tiirk¢enin ana dili olarak 6gretimi konusunda programlar hazirlayip yontemler gelistirmek,
bu konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt disindaki ¢esitli kurum ve kuruluslarla ortak calismalar
yapmak,

k) Universitenin ilgili bdliimlerinin lisans ve lisansiistii programlarinda grenim gdren
ogrencilerin, Tiirkgenin yabancilara dgretilmesi alaninda aragtirma yapmaya yoneltmek ve

arastirmalaria destek olmak,

1) Tiirkiye’ye gelme imkani bulunmayan, ancak Tiirk¢ce 6grenmek isteyen ilgililere internet
tizerinden uzaktan egitim vermek suretiyle Tiirkiye Tiirkgesini 6gretmek,

m) Yurt digindaki iiniversitelerin Tiirkoloji boliimii 6grencilerine ve Tiirkiye’deki



tiniversitelerin yabanci dil

boliimlerindeki son sinif 6grencilerine ve mezunlarina mesleki tecriibeye yonelik uygulama
programlari diizenlemek,

staj yaptirmak, gerektiginde bu ¢alismalar ile ilgili sertifikalar vermek,

n) Tiirk¢e disinda talep edilen dillerin 6gretimi amaciyla kurslar agmak, 6gretim elemani
temin etmek, dillerin

Ogretimi ile ilgili yerli ve yabanci kuruluslarla isbirligi yapmak, ortak ¢aligmalar diizenlemek,
0) Merkezin faaliyetleri ile ilgili arsiv birimi olusturmak,

0) Merkezin faaliyetlerini yiiriitmek {izere gerekli nitelikte ve yeterli sayida personel
calistirmak, calisma

birimleri ile ¢calisma ve proje gruplar1 olusturmak,
p) Tiirk dili ve dil 6gretim yontemleri konusunda arastirma ve uygulamalar yapmak,

r) Tiirkceyi 6greten ve Tiirkiye'yi tanitan film, ses ve goriintiilii kasetler hazirlamak, kitap,
dergi, biilten, rapor, proje, brosiir yayinlamak,

s) Tirk¢e dgretiminin daha verimli hale getirilmesi i¢in Tiirkce ile diger dillerin 6gretimi
arasinda karsilastirmali ¢alismalar yapmak,

s) Tiirk dilinin yazili ve sozlii kullaniminda karsilasilan sorunlar1 gidermeye, daha dogru ve
etkili kullanilmasini saglamaya yonelik kurslar ve seminerler diizenlemek,

t) Tiirk kiiltiir diinyasini, Tiirk dillerinin yayilma alanlarini, Tiirk dilinin yadigérlarini, yurtta
ve diinyada biraktig1 eserleri yerinde goriip incelemek amaciyla yurt i¢i ve yurt disinda geziler
diizenlemek,

u) Tirk dilinin diinya dilleri arasindaki yeri, 6nemi, mevcut olan ve gelecekte
karsilasabilecegi sorunlar hakkinda ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar diizenlemek ve
Oneriler getirmek,

i) Tirk dilinin dogru ve etkili kullaniminin saglanmasi i¢in basin yayin organlari ile igbirligi
yapmak,

v) Tiirk dilini ikinci dil olarak 6grenmek isteyenlere seviye belirleme sinavlar1 yapmak ve
bunlarin sonucuna gére dgretim programlari diizenlemek ve sertifika vermek,

y) Tiirk dilini ikinci dil olarak 6grenen kisilere bu dili dogal ortaminda 6gretmeye yonelik
programlar diizenlemek,z) Talep halinde yazisma ve konugma eksiklerini tamamlayici kurslar
diizenlemek, seminerler vermek ve bunlari sertifika ile belgelemek.



Olgunluk Degeri 3: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

[71(3)A.1.4.Surec_Formlari_Resmi_Yaztjpg
[5]1(3)A.1.4.1zleme_ve Raporlama.jpg
[11(3)A.1.4.Egitim_Ogretim_ve_ Smav_Faaliyetleri_Siireci.docx
[6]1(3)A.1.4.1zleme_ve Raporlama.jpg

[31(3)A.1.4.TOMER Kayit_Islemleri_Siireci.docx
[4]1(3)A.1.4.2025 Yili_Faaliyet Raporu.jpg
[2](3)A.1.4.TOMER_Duyuru_Islemleri_Siireci.docx

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda tiim
faaliyetleri haberler ve duyurular baslig1 altinda ana sayfamizda giincel olarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir (OD2) . Merkezimiz tarafindan gerceklestirilen sinavlara ve bu sinavlara
iligkin bilgilere, web sitemiz iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Bunun yani sira Tiirkce kurslarina iliskin bilgiler, kur sistemi, yonerge, yonetmelik, kur
smavlari, STS, yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili linklere de bu sayfa iizerinden erismek
miimkiindiir. Gergeklestirilen tiim sinavlar ve akademik faaliyetlere iligkin alinan kararlar ve
siav sonuglari dijital ve fiziki ortamda arsivlenmektedir.

Olgunluk Degeri 2: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek tlizere taniml siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Merkezimiz bilinyesinde sinavlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi,
materyallerin gelistirilmesi, yabanci uyruklu 6grencilerle etkilesim kurma becerilerinin
edinilmesi, takim ¢aligmasi, insan yonetimi, esitlik ve ¢esitlilik kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi
hususlarinda edindikleri deneyimlerle yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda
degerlendirilebilecek 6nemli bir insan kaynagini olusturmaktadir.

Birimimizde 6grenci kabulleri, Tiirkce dil seviyelerinin tespiti, kur sistemi, ders yapisi ve ders
materyallerinin kullanim bigimleri, kur sinavlari, sinav degerlendirme sistematigi, kur tekrari
ve gegme sartlari ile mezuniyet ve sertifikalandirma kosullari ilgili tiim bilgiler web sitemizde
ve erisime agik BSEU TOMER Y énergesinde sunulmaktadir (OD2) .

Olgunluk Degeri 2: Kurumda egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmgtir.

Kanitlar

A.4. Paydas Katihm
A.4.1. i¢ ve dig paydas katilnm
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I¢ Paydas Listesi
1. Rektorlik
2. Tiirk Dili Boliim Bagkanlig

3. Tiirk Dili ve Edebiyat1 Bolimii

~

. Yabanci Uyruklu Ogrenciler Koordinatdrliigii

9]

. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
6. Uluslararas Iliskiler Ofisi
7. Fakilteler

8. Lisansiistii Egitim Enstitlisii

Dis Paydas Listesi
1. Yunus Emre Enstitiisi

2. Tiirkiye Maarif Vakfi,

(O8]

. Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Daire Bagkanlig

n

. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Bagkanligi (TIKA)

9]

. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

)

. Sivil Toplum Kuruluslar

7. Tirk Dil Kurumu

8. Yazili ve Gorsel Medya Kurumlar1

9. Yiiksekogretim Kurulu

10. Go¢ Idaresi

Merkezimiz paydaslarinin, karar alma yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilimini
saglamakta ve desteklemektedir. Paydaslarinin siire¢ yonetimine déhil edilmesi maksadiyla,

Merkezimiz biinyesinde agilan Tiirkce dil kurslarinda gorevli sinif danigmanlari ile diizenli
olarak danigman toplantist yapilmaktadir.



Paydas Onceliklendirilmesi

Onem derecesi Etki derecesi

Rektorliik Yiiksek Giigli

Tiirk Dili Boliim Bagkanlig1 Yiiksek Giiglii

Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii Yiiksek Gtiglii

Yabanci Uyruklu Ogrenciler Koordinatérliigii Yiiksek Giiclii

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Yiiksek Giiclii

Uluslararasi Iliskiler Ofisi Yiiksek Giiclii

Fakiilteler Yiiksek Giiglii

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Giglii

Yunus Emre Enstitiisii Yiiksek Giiglii

Tiirkiye Maarif Vakfi Yiiksek Giiclii

Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Daire Bagkanlig1 Orta Diisiik
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) Orta Diisiik
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Yiiksek Giiclii

Sivil Toplum Kuruluslar Yiiksek Giiglii

Tirk Dil Kurumu Yiksek Giiglii

Yazili ve Gorsel Medya Kurumlar Yiiksek Giiclii

Goc Idaresi Yiiksek Giiclii
Olgunluk Degeri 2: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme,

toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlaria paydas
katilimint saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
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[31(2)A.4.1.Ders Gorevlendirmesi Giden Yazi.jpg
[41(2)A.4.1. TOMER Kaydi Silinen Ogrenciler.jpg
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

- Ogrencilerimiz dilek/sikayet/dnerilerini web sitemizde yer alan goriis ve neri kismidan
paylasabilmekte, dilek¢e yazabilmekte ve tomer@bilecik.edu.tr adresine mail atabilmektedir.

- Ogrencilerimizin bahse konu dilek/sikayet/dnerileri neticesinde Birimimiz tarafindan
diizenlenen toplantilarda bu hususlar tizerine goriismeler yapilmakta, ¢oziimiine yonelik oy
birligi ile kararlar alinmakta ve bu kararlar ivedilikle isleme konmaktadir (OD3).

Birimimizde diizenli olarak 6grenci memnuniyet anketleri diizenlenmektedir.

Olgunluk Degeri 3: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

(3)A.4.2.0grenci_Memnuniyet Anketi.pdf



(OD3)https:/bilecik.edu.tr/tomer/Icerik/%C4%B0leti%C5%9Fim_cd22e
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